
 
บทที่ 5 

 
สรุป อภปิรายผล และ ข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผล และ อภปิรายผล 

    จากผลการวิจยั เชิงสํารวจ เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการฟังวิทยพุระพุทธศาสนา
วิทยาลยัสงฆ์พทุธชินราชคลื่น FM 90.50 MHz  พบว่าผู้ ฟังสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  ช่วงอายท่ีุ
ฟังมากท่ีสดุ คือ 18-24 ปี  ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือต่ํากวา่   มีรายได้ตํ่ากว
 15,000 บาทตอ่ปี  และสว่นใหญ่เป็นเจ้าของกิจการหรือพนกังานเอกชนท่ีรับฟังวิทย ุ ความถ่ีท่ี
รับฟัง คือ 1-5 วนัตอ่สปัดาห์  โดยฟัง 3-6 ชัว่โมงตอ่วนั  เวลาท่ีนิยมฟังคือตัง้แต ่8.30-21.00 น.  
และปัจจัยท่ีทําให้ตัดสินใจในการรับฟังสถานี 3 อันดับแรก คือ การมีผู้ ดําเนินรายการท่ี
เหมาะสม  ความชัดเจนของสัญญาณ และมีเร่ืองราวบันเทิงท่ีทันสมัยและเปิดเพลงใหม่ๆ   
รูปแบบของรายการท่ีผู้ ฟังนิยมและเลือกรับฟัง 3 อนัดบัแรก คือ รายการท่ีผสมผสานสาระและ
บนัเทิงแตเ่น้นบนัเทิงมากกวา่  รายการท่ีเน้นรายการบนัเทิง เพลง และรายการสนัทนาการ และ
ผสมผสานสาระและบนัเทิงโดยให้ความสําคญัเท่าๆ กนั 

    จากผลสํารวจดงักลา่วยงัคงยืนยนัว่ารายการทางสถานีวิทยยุงัคงทําหน้าท่ีให้ความ
บนัเทิง (Please or Entertain) ได้เป็นอย่างดี  เพ่ือให้ผู้ รับสารได้มีความเพลิดเพลินใจและ
สามารถท่ีจะผ่อนคลายจากเหตกุารณ์ตา่งๆท่ีเกิดขึน้ตลอดเวลา  ซึง่ก็สอดคล้องกบัการศกึษา
ของ  เสนอ เฉยไสย ท่ีได้ศกึษาความต้องการและความสนใจของเยาวชนในจงัหวดัขอนแก่นท่ีมี
ต่อ รูปแบบวิทยุกระจายเ สียง   พบว่า เยาวชนมีความต้องการ รูปแบบของรายการ
วิทยกุระจายเสียงตามลําดบัดงันี ้ รายการบนัเทิงประเภทลกูทุ่ง  รายการข่าวกีฬาและรายการ
ความรู้หรือสารคดีเก่ียวกบัการประกอบอาชีพตา่งๆ  และสอดคล้องกบัการศกึษาของธรรมรัฐ  
ศิริเจริญ (2544) ท่ีศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มผู้ ฟังท่ีมีต่อสถานีวิทยุกระจายเสียง องค์การ
ส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย รายการอีซี่ เอฟเอ็ม 105.5 MHz  พบว่ากลุม่ผู้ ฟังเป็นพนกังาน
ในบริษัทเอกชนและเป็นแฟนรายการท่ีติดตามฟังเป็นประจําและฟังอย่างต่อเน่ืองโดยเน้นฟัง
บทเพลงเพ่ือความบนัเทิงและสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อตวัเอง  จะสงัเกตได้ว่าแม้เวลาเปล่ียนไป 
แตค่วามต้องการในรูปแบบของรายการวิทยก็ุไมไ่ด้เปล่ียนแปลงไปมากนกั   
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    แต่ภารกิจของสถานีวิทยุพระพุทธศาสนาวิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราชคือ การเป็น
สถานีวิทยเุพ่ือการบริการประชาชน ท่ีมีวตัถปุระสงค์ของสถานี เพ่ือมุ่งเน้นด้านการให้ความรู้
ด้านธรรมะและการศึกษาแก่กลุ่มผู้ ฟัง ทัง้นีเ้พ่ือตอบสนองภารกิจของของคณะสงฆ์ท่ีสําคญั
ได้แก่ การเรียนการสอน  การวิจัย  การบริการธรรมะและบํารุงศิลปวัฒนธรรม  สถานี
วิทยุกระจายเสียงของคณะสงฆ์ได้พยายามทําหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายโดยผ่านรายการ
ตา่งๆ ท่ีมีหลากหลายรูปแบบ  ผลการสํารวจกลบัพบว่า  รูปแบบของรายการท่ีผู้ ฟังนิยม อนัดบั
แรกของสถานีวิทยขุองคณะสงฆ์  คือ รายการท่ีเน้นรายการบนัเทิง เพลง และรายการสนัทนา
การ  อนัดบั 2 คือ ผสมผสานสาระและบนัเทิงแตเ่น้นบนัเทิงมากกว่า อนัดบัท่ี 3 คือ ผสมผสาน
สาระและบนัเทิงโดยให้ความสําคญัเท่าๆ กัน  อนัดบัท่ี 4 คือ ผสมผสานสาระและบนัเทิงแต่
เน้นสาระมากกว่า  และอนัดบัสดุท้าย คือ เน้นรายการประเภทสาระและธรรมะ  ผลการสํารวจ
นีไ้ด้สะท้อนความจริงท่ีสถานีวิทยตุ้องกลบัไปทบทวนถึงรูปแบบรายการท่ีดําเนินการอยู่เพ่ือให้
เกิดการปรับเปลี่ยนไปให้ได้ตามภารกิจของสถานีท่ีจะต้องทําให้ประชาชนช่ืนชอบหรือนิยม
รายการท่ีเน้นสาระและธรรมะมากขึน้  ซึ่งในความเป็นจริงจากผลสํารวจรายการท่ีมีการเน้น
สาระและธรรมะเป็นทางเลือกในการรับฟังอนัดบัสดุท้ายของผู้ ฟังรายการทางสถานีวิทย ุ

   อยา่งไรก็ตามทางเลือกหนึง่ท่ีสถานีวิทยขุองคณะสงฆ์สามารถเลือกมาประยกุต์ใช้ใน
รายการเพ่ือตอบโจทย์ของสถานีและของสงฆ์ก็คือ  การเลือกใช้ ศกึษาบนัเทิง(Edutainment)  
ท่ีเป็นการดําเนินงานท่ีมีเจตนาผสมผสานข้อมลูข่าวสาร และสาระความรู้ ในด้านตา่งๆ เข้ากบั
ความบันเทิง  โดยมีเป้าหมายให้บุคคลได้คิด คํานึง รับรู้ และมีการประพฤติปฏิบัติตนใน
แนวทางท่ีพึงประสงค์ของสงัคม  โดยเป็นการชีนํ้าสงัคมไปในทิศทางท่ีต้องการได้   ในการ
ช่วยเหลือสงัคม  หรือใช้ในการตอกยํา้ภาพลกัษณ์ที่ดีของของคณะสงฆ์  และผู้ รับสารก็ยงัได้รั
ความสนกุสนานเพลิดเพลิน  น่าสนใจและได้นําเสนอความรู้ ให้สอดคล้องกบัรสนิยมของผู้ ฟัง
ได้  ซึง่ก็ยงัเป็นความต้องการท่ีแท้จริงของผู้ ฟังท่ีได้จากการสํารวจครัง้นี ้  

    ตอ่ความคิดท่ีว่าความบนัเทิงมีสถานภาพท่ีต่ํา  และมีคณุคา่น้อย ไม่มีคณุค่าท่ีจะ
นํามาใช้ในทางอ่ืนท่ีเป็นประโยชน์ได้เลย กลบัพบว่ารายการบนัเทิงสามารถจะเปลี่ยนสงัคมไป
ในทิศทางท่ีเป็นการพฒันาได้  จากตวัอย่างของสถานีโทรทศัน์ช่องหนึ่งในประเทศเปรูท่ีทําให้
วยัรุ่นในเปรูเข้าเรียนการศกึษาผู้ใหญ่จํานวนมาก  ทัง้ๆท่ีโครงการรณรงค์ให้เข้าเรียนการศกึษา
ผู้ใหญ่ประสบความล้มเหลวมาโดยตลอด  ท่ีเป็นการพิสจูน์ว่าความสนกุสนานสามารถท่ีจะไป
ควบคูก่บัความบนัเทิงได้อย่างเป็นเนือ้เดียวกนั   ในประเทศไทยได้มีการวิจยัหลายชิน้ท่ียืนยนั
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ว่าความรู้สามารถควบคู่ไปกับความบนัเทิงได้  เช่น  การวิจัยของขนิษฐา จิตแสง 1ได้ศึกษา
บทบาทของรายการเรดโิอโนพร็อบเบลม็ตอ่การพฒันาความรู้และทกัษะในการใช้ภาษาองักฤษ
ของผู้ ฟัง  ผลการวิจยัพบว่ารายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มมีบทบาทตอ่การพฒันาภาษาองักฤษ
ของผู้ ฟังในระดบัปานกลาง และปัจจยัจงูใจสงูสดุท่ีทําให้ผู้ ฟังเลือกฟังรายการเรดิโอ โนพร็อบ
เบล็ม คือรายการมีการแนะนําเพลงใหม่และทันสมัยตลอดเวลา ทําให้ผู้ ฟังได้เรียนรู้
ภาษาองักฤษสนกุมากขึน้และไม่รู้สกึเบ่ือหน่าย ซึง่มีผลต่อการมีทศันคติท่ีดีต่อภาษาองักฤษ 
เพราะรายการมีการนําเสนอทัง้สาระและความบนัเทิงควบคูก่นัไป   และการวิจยัท่ีได้ศกึษา
ลกัษณะและความต้องการการรับฟังวิทยกุระจายเสียงเพ่ือการศกึษาตลอดชีวิตของประชาชน 
จงัหวดัสกลนคร พบว่าประชาชนโดยรวมชอบฟังรายการท่ีมีประโยชน์หรือมีความรู้ท ชอบฟัง
รายการท่ีมีความชัดเจน ฟังเม่ือมีเวลาว่างหรือพักผ่อน  ประชาชนในเขตเทศบาลชอบฟัง
รายการท่ีมีประโยชน์  นอกเขตเทศบาลชอบฟังรายการเพลง  โดยมีวตัถปุระสงค์ของการรับฟัง
เพ่ือต้องการเป็นคนทนัสมยั  

    สิ่งท่ีน่าสงัเกตด้านปัจจยัท่ีทําให้ตดัสินใจในการรับฟังสถานี วิทยขุองคณะสงฆ์ของ
ผู้ ฟังในเขตจงัหวดัพิษณโุลก  3 อนัดบัแรก คือ ความชดัเจนของสญัญาณ มีความหลากหลาย
ทัง้สาระและบนัเทิง ผู้ ดําเนินรายการท่ีเหมาะสม   

    หากสถานีมีสญัญาณท่ีดีขึน้คาดว่าสถานีสามารถเข้าถึงพืน้ท่ีได้มากขึน้  ก็หมายถึง
ว่าสถานีสามารถท่ีจะเจาะกลุ่มผู้ ฟังให้มีจํานวนมากขึน้ได้และสามารถดําเนินการตาม
วตัถปุระสงค์แก่ผู้ ฟังได้กว้างขวางขึน้     

    การท่ีสถานีคงความเป็นสถานีท่ีมีความหลากหลายทัง้สาระ ธรรมะและความ
บนัเทิง  หากสถานีวิทยขุองสงฆ์ต้องการเจาะกลุ่มวยัรุ่นรวมถึงประชาชนทัว่ไปอาจจะต้องรู้ถึง
ความต้องการของกลุ่มผู้ ฟังกลุ่มนี ้ มีการศึกษาของรจนา ไชนิรันดร์กูล 2ท่ีได้ศึกษาการใช้ส่ือ
วิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์เพ่ือสนองตอบความต้องการข่าวสารของนิสิตจฬุาลงกรณ์

                                                  
     1 ขนิษฐา จิตแสง, บทบาทของรายการเรดโิอโนพร็อบเบลม็ต่อการพัฒนาความร้และู

ทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษของผ้ฟังู , (จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2546), หน้า 265-271. 
 

     2 รจนา ไชยนิรันดร์กลู, การใช้ส่ือวทิยุกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน์เพ่ือสนองตอบ

ความต้องการข่าวสารของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย, (จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2542), หน้า 19-
20. 
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มหาวิทยาลยั ผลการศกึษาพบว่า  กลุม่นิสิตนิยมเปิดรับฟังข่าวจากสถานีประเภทรูปแบบข่าว
และเพลง   ลกัษณะความสนใจและความช่ืนชอบท่ีนิสิตมีตอ่เนือ้หาข่าวสารประเภทตา่งๆ นัน้ 
เกิดจากความคาดหวงัเพ่ือนําไปใช้ในการตอบสนองความต้องการท่ีสําคญั 3 ประการคือ  1. 
สนองตอบความต้องการด้านการตระหนกัรู้ (Cognitive needs) เพ่ือให้ทนัโลกทนัเหตกุารณ์  
2. สนองความต้องการด้านการสร้างอตัลกัษณ์ของตนเอง (Personal identity) เพ่ือการพฒันา
ตนเองให้เหมาะสมกบัสถานภาพและบทบาททางสงัคม  3. สนองตอบความต้องการด้านความ
บนัเทิง (Entertainment) เพ่ือความเพลดิเพลนิและพกัผอ่นหยอ่นใจ 

    และสุดท้ายควรต้องมีการพัฒนาผู้ ดําเนินรายการท่ีสามารถจะดําเนินรายการท่ี
สามารถตอบสนองโจทย์ของสงฆ์และความต้องการของผู้ ฟังไปพร้อมๆ กนั  
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะด้านการตลาด 
      หากจะคํานึงถึงความต้องการของผู้บริโภคตามหลกัการการตลาด ให้พิจารณา
ปรับปรุงประเดน็ดงัตอ่ไปนีเ้ป็นอนัดบัแรก 

1. ความเหมาะสมของผู้ ดําเนินรายการ 
2. รูปแบบรายการ ท่ีสนองตอ่ความต้องการ ของกลุม่ผู้ ฟัง 
3. ช่องทางในการส่ือสารและ การตอบสนองความต้องการในด้านธรรมะ 

ขา่วสาร และ เพลง 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาต่อไป 
      การสํารวจข้อมลูครัง้นี ้ค่อนข้างทําการสํารวจในแง่ภาพรวม ทีมวิจยัพยายามเพิ่ม 
Control Variable เข้าไปเพ่ือชีช้ดัมมุมองท่ีเจาะจงได้ดงัปรากฏในข้อมลูข้างต้น  อย่างไรก็ตาม
คําตอบของงานวิจยัครัง้นีชี้ใ้ห้เห็นถึงข้อมลูด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ของผู้ ฟัง
คล่ืนวิทย ุในปัจจบุนั รายละเอียดของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด และ แสดงความแตกตา่งในรูปแบบ
ของตวัเลขทางสถิต ิ 
      ในขัน้ต่อไปควรลงลกึในแง่ของรายละเอียดเช่น รูปแบบเพลง/ข่าว/เนือ้หาธรรมะ/ผู้
ดําเนินรายการท่ีมีต่อช่วงเวลา ต่อกลุ่มเป้าหมาย  และตอ่ทศันคติในการเปล่ียนพฤติกรรมการ
ฟังมารับฟังเร่ืองราวในด้านธรรมะและสาระความรู้ โดยอาจใช้กระบวนการวิจยัเชิงคณุภาพเข้า
ศกึษาเพิ่มเตมิในกลุม่ตวัอยา่งกลุม่เดมิ 
 


